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Direzione Provinciale di Forli - Cesena

Ufficio Provinciale Territorio Agli Ordini CoIIegi
Professionali e Associazioni

della Provincia di Forli Cesena

OGGETTO: Comunicazioni.

Spett.li Ordini, Collegi ed Associazioni,

Con la lettera circolare protocollo 252231 del 30 giugno 2022 I’ Agenzia delle
Entrate - Direzione centrale Servizi catastali, cartografici e di pubblicita
Immobiliare - indirizzata agli Ordini e ai Collegi professionali, ha dato notizia
dell’avvio, su scala nazionale, da lunedi 4 luglio 2022, del processo di trattazione
automatizzata delle dichiarazioni di nuova costruzione e di variazione Docfa.

Qualora le dichiarazioni Docfa ricadano in determinate fattispecie,
selezionate automaticamente per tipologia, causale di variazione e altri contenuti
della dichiarazione, le verifiche formali e di merito in accettazione, ordinariamente
svolte dagli operatori degli Uffici Provinciali — Territorio, saranno eseguite in
modalitd automatica, consentendo I’immediata registrazione in banca dati
dell’atto. Qualora la pratica venga trattata in automatico, il tecnico professionista
ne avra immediata contezza, giacché nel riscontro reso disponibile sulla
piattaforma SISTER sara presente la relativa indicazione; nello specifico, per le
ricevute di avvenuta dichiarazione di fabbricato urbano e di avvenuta denuncia di
variazione, il campo “Operatore ” risultera valorizzato con la dicitura “DOCFA_”,
mentre nei campi “Il tecnico” e “Il Resp. dell’Unita Organizzativa” delle schede
di mancata accettazione sara riportata la dicitura “DOCFA_AUTOM.

I nuovo processo automatizzato ¢ stato sviluppato nell’ottica
dell’efficientamento procedurale, dello snellimento dei tempi di attesa e, non meno
importante, del recupero di risorse umane negli Uffici.

Ed in tale ottica, nello spirito di proficua collaborazione che da sempre
contraddistingue il rapporto tra questo Ufficio ed Ordini Professionali, vorrei
sensibilizzare codesti spettabili Enti su alcuni temi che risultano particolarmente
importanti nella realta locale.

L'originale del documento é archiviato presso I'ente emittente
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UTILIZZO VOLTURA 2.0

Come noto, con Provvedimento del Direttore dell’ Agenzia prot. n. 40468 del
10 febbraio 2021 ¢ stata attivata la procedura informatica “Voltura 2.0 —
Telematica”, finalizzata alla predisposizione e alla presentazione delle domande di
volture catastali in modalita telematica. A far data dal 1° ottobre 2022 non sara piu
consentita la presentazione delle domande di volture predisposte tramite il
software “Voltura 1.1”.

Segnalo che questo Ufficio riceve, ancora oggi, un numero troppo elevato di
Domande di Voltura 1.1, se non addirittura di Domande di Voltura Cartacee, che
richiedono un notevole impiego di risorse, a tutto svantaggio dell’efficienza e dei
tempi di lavorazione complessivi.

La presentazione delle domande di volture con la nuova procedura
informatica é possibile sia attraverso il canale telematico Scrivania del territorio,
per gli utenti abilitati, sia mediante I’applicativo “Voltura 2.0 — Telematica”, in
modalita off-line, con trasmissione attraverso gli ordinari canali. Attesa
I’importanza del rilascio del software “Voltura 2.0 — Telematica”, chiedo di
promuovere 1’adozione presso i propri iscritti e collaboratori della nuova versione.

CANALE DI PRENOTAZIONE CUP

A seguito dell’emergenza sanitaria da Covid 19, I’Agenzia ha modificato
radicalmente il tradizionale sistema di accoglienza e ricevimento di
utenti/professionisti, implementando un sistema basato sull’accesso programmato,
gestito dal canale di prenotazione CUP. I giorni e gli orari di prenotazione di questo
Ufficio sono pubblicizzati, oltre che nei locali della sede, sul sito dell’ Agenzia al
link: https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/uffici7/-
[uffici/uffici_INSTANCE_sFuVUABChvez/dettagliouffT Territorio/KC1/cr/909/iur/KC1

Purtroppo dall’osservazione delle modalita di prenotazione e fruizione dei

servizi, € emerso che tale sistema di prenotazione non viene utilizzato sempre

correttamente dall’utenza professionale e non.

Nel primo semestre del corrente anno, a fronte di n. 1.736 appuntamenti
prenotati, ne sono stati concretamente erogati 1.445. Tale dato di consuntivo non
concorda con la percentuale di saturazione degli appuntamenti, che, come noto, €
solitamente elevatissima. Ricordo che, in caso di sopravvenuto impedimento, é
necessario disdire I’appuntamento non meno di 2 gg lavorativi prima della data
prenotata e che, al fine di consentire all’Ufficio di predisporre anticipatamente il
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materiale da consultare, occorre completare il campo “Informazioni per
I'appuntamento” con I’indicazione della documentazione da visionare.

Considerato I’imminente periodo feriale estivo, nonché 1 recenti disservizi
telefonici registrati sulle nostre linee telefoniche, comunico che, al di fuori di tale
canale di prenotazione, 1’Ufficio puo essere contattato, per urgenze, al seguente
indirizzo di posta:

dp.forlicesena.uptforlicesena@agenziaentrate.it
costantemente presidiato dal personale di questo Ufficio.
La consulenza tecnica telefonica del martedi potra non essere garantita, in

considerazione della stabilizzazione del servizio di consulenza “in presenza” del
mercoledi.

Per quanto sopra, chiedo di voler sensibilizzare i propri iscritti e
collaboratori verso un utilizzo piu consapevole del canale di prenotazione CUP, in
modo da consentire a professionisti ed utenza di poter accedere ai servizi in
sicurezza, all’orario stabilito, senza attese e, a questo Ufficio, di poter offrire un
servizio programmato, ancora piu efficiente.

PLANIMETRIE CATASTALI - STADI SUPERATI O SOPPRESSI

Ricordo infine che dal 17 gennaio u.s. é stato implementata sul sistema di
consultazione Sister la possibilita di visualizzare anche gli stadi superati e quelli
riferiti alle unita soppresse (purché, ovviamente, le immagini grafiche siano state
precedentemente acquisite a sistema).

Nel contempo puo essere chiesta mediante MUI la rasterizzazione di
planimetrie relative a stadi superati o soppressi, dell’unita immobiliare, purché

presenti nell’archivio censuario informatizzato.

Nel ringraziare anticipatamente per la consueta collaborazione, porgo
cordali saluti.

1l Direttore Ufficio Provinciale Territorio
Barbara D’Uggento*
(firmato digitalmente)
(*) Firma su delega del Direttore Provinciale, Antonio Mola
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